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招标编号：    DHDXSBWH140516
招标项目名称：东华大学校信息系统运维服务
发标时间：    2014年5月16日
一、投标邀请

招标方式：受用户委托和对本运维服务项目的要求，本处对我校信息化办公室校信息系统运维服务项目进行公开招标。

兹邀请合格投标人以密封标书的形式前来投标，投标书一式四份，用单独的信封密封，并在信封上标明投标项目名称及招标编号，为确保标书投送的时效性与可行性，以专人送达为宜。

1.投标地点：东华大学资产管理处设备与实验室管理科(松江区人民北路2999号行政楼119房间)

2.投标截止时间：2014年5月23日上午10:00止，逾期收到或不符合规定的投标文件不予接受。

3.开标时间与地点：开标时间另定；开标地点：东华大学资产管理处（松江）。

4.凡需对本次招标提出咨询的服务商，请在2014年5月23日前与资产管理处设备与实验室管理科联系。

本招标方地址：上海市松江区人民北路2999号    邮编：201620

资产管理处联系人：韩老师，陈老师   电话：67792461 

信息化办公室联系人：蒲老师  电话：67792054*20
学校新建及已建信息系统的服务需求及其他要求

一、项目名称
学校新建与已建信息系统服务外包项目
二、维护范围

    东华大学新建及已建的，并与三大平台（信息门户平台、统一身份认证平台、数据交换平台）集成的信息系统的服务。

三、工作时间和形式

· 工作时间：全年周一到周五八小时服务（节假日除外）。

· 工作形式：派驻工程师至学校现场。
四、服务要求
· 上海本地必须具有常设服务机构。

· 投标单位需在校内建立人员固定的服务团队不得少于3人，派驻人员需要经过招标方认可后方可进驻。
· 派驻人员资质要求：

· 项目经理1名，本科以上学历，熟悉学校业务流程，精通JAVA、Html、CSS、XML、SSH、Javascript等编程语言，精通SqlServer、Oracle、MySql等数据库，有多个学校应用系统开发和实施经验，有多个项目管理经验，有较强的文档编写能力，工作勤勉、踏实、细心、负责。
· 软件工程师1名，本科以上学历，精通JAVA、Html、CSS、XML、SSH、Javascript等编程语言，精通SqlServer、Oracle、MySql等数据库，有多个项目开发经验，学习能力强，工作积极主动。

· 系统维护工程师1名,本科以上学历，熟悉java等编程工具，熟悉SqlServer、Oracle、MySql等数据库，工作认真负责、细致耐心，有很强的学习能力。

· 派驻人员服从招标方负责人的统一安排；严格遵守招标方的工作时间。招标方统一加班时，派驻人员也必须一同加班。投标单位按相关规定支付派驻人员的社保金、加班费及有关补助。
· 所派驻人员应严格遵守招标方的规章制度和保密制度。
· 驻点人员参照招标方聘用制人员的休假制度。需填写‘休假单’并获得负责人批准后方可休假，休假期间投标方需补充相关能力的人员。
· 投标方所派驻的人员必须严格按照投标书的名单进行安排，试用期为3个星期至2个月，招标方有权进行合理选择。合同期内将不定期对派驻人员进行技术、能力、品德、服务态度、精神面貌、出勤率、用户投诉率进行综合考核，对考核不合格者有权做出相应处理。
· 投标方该项目主管领导或技术总监需每月1次以上到我校召开工作例会，共同解决服务工作遇到的疑难问题；

· 投标方每月安排派驻人员1次以上集中技术培训，以不断提高其技术水平；

五、服务内容
（一）新建信息系统

· 协助信息办进行新建信息系统的需求调研、项目跟进、产品质量监控、项目文档编写、上线运行维护等工作；
· 协助信息办进行新建信息系统的项目需求调研，审核、完善项目需求报告；
· 协助信息办做好新建信息系统与学校统一身份认证平台的集成工作；

· 协助信息办做好新建信息系统与共享数据平台的集成工作；

· 协助信息办做好新建信息系统与学校信息门户的集成工作；

· 协助信息办做好新建信息系统所在虚拟机的相关维护工作；

· 协助信息办跟进新建信息系统的实施，审核、完善项目实施部署文档，以及数据库设计文档；

· 协助信息办控制、管理新建信息系统项目的进度、做好项目各方的协调工作，保障项目实施顺利进行。

（二）已建信息系统
· 协助信息办进行已建信息系统的需求变更、变更跟进、变更质量监控、项目文档的修改与补充等工作；

· 协助信息办进行已建信息系统的业务数据的日常维护工作，包括后台的数据的导入、导出、数据统计、数据清洗等工作；

· 协助信息办进行已建信息系统的日常管理，包括杀毒、备份、虚拟机维护等相关工作。
· 负责学校所有应用系统的日常客户端的安装、维护、故障处理；

· 建立日常维护及突发事件应急维护的工作流程，做好维护记录、月报等文件；
· 建立日常维护及突发事件应急维护相关的规章制度；
· 针对维护记录，每学期发放1-3次常见故障技术指南PPT；
· 完成信息办布置的日常工作。
六、服务周期
2014年6月1日至2015年5月31日止

七、特别说明：服务合同执行到期后，中标单位须经信息化办公室考核通过。由信息化办公室根据有关规定，决定重新招标或续约下一年度的运维服务事宜。
三、投标人须知

1.投标文件包括下列部分：

    ①按照招标说明书中对校信息系统运维服务需求及其他要求进行报价并对运维服务作详细的文字说明。
②服务商需提供投标资格文件证明

2.投标方对每一个服务内容只允许有一个报价，本处不接受不确定的报价。
3.投标人应提交证明其有资格参加投标和中标后有能力履行合同的文件资料，并作为其投标书的一部分。
4.投标有效期(为投标截止期后14天)期满之前，招标方将以书面的形式通知中标人。

5.付款方式：签约后先预付合同款30%作为前三个月服务期款项。后续70%的服务款项按每完成三个月服务期结算一次。
